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Specifikace sluzeb spolecnosti INTERCONNECT s.r.o. pro domacnosti na mikrovinné, metalické
a optické konektivité.

1. Internet
Sluzba pristupu k siti internet (dale jen ,Sluzba Internet”) umoziuje svym uZivatelim 24 hodin denné, po cely rok svobodny pfistup k obsahu,
aplikacim a sluzbam v siti internet za pouZiti technologii mikrovinnych, metalickych a optickych.

1.1 Kvalitativni parametry Sluzby Internet

Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zdkaznikovi (stahovani, download) a ve sméru od zakaznika (vkladani,
upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bit (gigabit(i, megabitd...) za sekundu mérenych na transportni vrstvé dle referenéniho modelu
ISO/0SI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pripojce Sluzby Internet ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelnd s moznou variaci zpisobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna poskytovatelem ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu muzZe koncovy uZivatel predpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesponn 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované

rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

INTERCONNECT | Download (Mbit/s) \ Upload (Mbit/s)
‘ Maximalni | Inzerovana Bezne , ‘ Minimalni | Maximalni | Inzerovana Bezné . Minimalni
dostupna dostupna
5G INTERNET 50(+) 50 50 30 15 15 15 9 4,5
+ PremiumUpload 50 50 30 15 30 30 18 9
5G INTERNET 100(+) 100 100 60 30 30 30 18 9
+ PremiumUpload 100 100 60 30 60 60 36 18
5G INTERNET 300(+) 300 300 180 90 100 100 60 30
+ PremiumUpload 300 300 180 90 200 200 120 60
JET 30(+) 30 30 18 9 8 8 4,8 2,4
+ PremiumUpload 30 30 18 9 15 15 9 4,5
JET 40(+) 40 40 24 12 10 10 6 3
+ PremiumUpload 40 40 24 12 20 20 12 6
JET 60(+) 60 60 36 18 15 15 9 4,5
+ PremiumUpload 60 60 36 18 30 30 18 9
SUPER JET 30(+) 30 30 18 9 8 8 4,8 2,4
+ PremiumUpload 30 30 18 9 15 15 9 4,5
SUPER JET 50(+) 50 50 30 15 15 15 9 4,5
+ PremiumUpload 50 50 30 15 25 25 15 7,5
SUPER JET 100(+) 100 100 60 30 25 25 15 7,5
+ PremiumUpload 100 100 60 30 50 50 30 15
FIBER 30(+) 30 30 18 9 30 30 18 9
FIBER 60(+) 60 60 36 18 60 60 36 18
FIBER 100(+) 100 100 60 30 100 100 60 30
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FIBER MAX 50(+) 50 50 30 15 50 50 30 15
FIBER MAX 100(+) 100 100 60 30 100 100 60 30
FIBER MAX 500(+) 500 500 300 150 500 500 300 150
FIBER MAX 1000(+) 1000 1000 600 300 1000 1000 600 300
OFFICE 20 20 20 12 6 20 20 12 6
OFFICE 35 35 35 21 10,5 35 35 21 10,5
OFFICE 50 50 50 30 15 50 50 30 15
OFFICE 100 100 100 60 30 100 100 60 30

INTERCONNECT s.r.o. (déle jen ,Interconnect” nebo ,poskytovatel”) pfi ur€ovani rychlostnich parametrl Sluzby Internetu vychazi z udajl
poskytnutych vlastnikem fyzické infrastruktury. Méreni uvedenych rychlosti probiha v koncovém bodé na transportni vrstvé (vrstva 4 modelu
0osl).

Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostrednictvim koncové jednotky dodané spolecnosti Interconnect (koncovy bod sité)
pfipojeného k Gcastnické zasuvce a pti standardnich provoznich sitovych podminkach (tj. nikoli v pfipadé tplnych nebo éaste¢nych vypadka,
které vznikly na zadkladé nepredvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na strané Interconnectu). Poskytovatel nem(ze
zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejct. Je doporuceno vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupend od
Poskytovatele, protoze pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuZiti vSech parametrl sluzby a poskytnuta plna technickd podpora. V pfipadé
oprav Ci udrzby sité maze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitdva do doby pro vypocet zaruéené Urovné
kvality. V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate prévo reklamovat Sluzbu Internet dle vSeobecnych podminek
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti INTERCONNECT s.r.o0. pro spottebitele, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v rdmci reklamacniho fizeni zjisténo, Ze Sluzbu Internet bylo mozno vyuzit
jen c¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané Interconnectu, mate narok
na primérené snizeni ceny.

V pfipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni funkénosti sluzby nutnd navstéva technika, si spolecnost Interconnect vyhrazuje
vyuctovat ndklady na tuto navstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.

Pfipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho tGradu (www.ctu.cz).

U technologie je prenosova kapacita sité sdilena v rdmci tzv. posledni mile sité. Spole¢nost Interconnect pozorné monitoruje a na zakladé
toho vylepsuje prenosové kapacity kazdého takovéhoto segmentu sité. Pfesto mohou nastat situace, kdy kratkodobé néristy datového
provozu docasné snizi kapacitu sité pro jeji uZivatele v daném segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zplsobovat odchylky ve vysledcich
uzivatelského méreni dostupnych rychlosti, at uz jsou zplsobeny napf. vyuZivanim audiovizualnich sluZzeb v domaci siti, nebo nadmérnym
datovym provozem jinych uZivatel( v pfislusSném segmentu sité. Spolecnost Interconnect je odpovédna vyhradné za zajisténi kapacity ve své
siti a pfipadnd zhorSeni propustnosti vné datové sité Interconnectu zlstavaji mimo kontrolu a odpovédnost spolecnosti Interconnect.
Nedostatec¢na technicka kvalita zafizeni uZivatele a nevhodny zpUsob jejich pfipojeni ke kabelovému modemu mohou vyrazné negativné
ovlivnit rychlosti namérené uzivatelem.

UZivatel je povinen uZivat Sluzbu Internet pouze zplsobem, ktery nemliZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym uZivatelim. Za zneuZivani sluzby lze povaZzovat i nadmérné zatézovani kapacity sité.

1.2 Pfimérené fizeni datového provozu

Za ucelem dodrZeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi predpisy nebo uloZzenych soudem ¢i jinym oprdvnénym orgdnem verejné moci
je spolecnost Interconnect opravnéna primérené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a
lokaliza¢nich Udajt a zablokovani pristupu ke konkrétnimu obsahu.

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité Interconnectu a sluzeb poskytovanych prostrednictvim této sité véetné detekce a zamezeni
tzv. DDoS uUtokdm spole¢nost Interconnect analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s uréitymi datovymi vzorci. V pfipadé
dlvodného podezieni na Utok ohroZujici bezpecnost a integritu sité Interconnectu ¢i poskytovani sluzeb, spolecnost Interconnect takovy
zavadny sitovy provoz eliminuje.

Za ucelem predchdazeni mozného pretizeni sité a zmirnéni jeho nasledného dopadu jsou na agregované Urovni analyzovana provozni data, a
to s vyuzitim statistickych vzorkd. Tento postup umozriuje za pouZziti planovacich nastroji mapovat datové toky napfi¢ celou siti a nasledné
za pouZiti statistickych dat simulovat planované zmény sitové topologie véetné stanoveni potiebné kapacity linek.

Telefonni sluzba v pevné siti vyuZivajici IP pfenos dat (Sluzba Telefon) vyZzaduje zajisténi nezbytné minimalni Urovné kvality pro své radné
fungovani v€etné zajisténi dostupnosti tisriovych linek. Z téchto dlvoda je pro tuto sluzbu nastaven vyhrazeny datovy tok.

Audiovizualni medialni sluzba na vyzadani vyuZivajici IP pfenos dat (Sluzba Televize) dostupna prostfednictvim set-top-boxu vyZaduje zajisténi
nezbytné minimalni Grovné kvality pro své fadné fungovani. Z téchto ddvodd je pro tuto sluzbu nastaven v siti Interconnectu vyhrazeny
datovy tok.
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Za Ucelem rovnomérného rozloZeni zatéze datového provozu v ramci datacenter vyuziva spolecnost Interconnect zafizeni pro fizeni zatéze
(tzv. load balancing), ktera umozriuji skupiné server( vystupovat vici klientovi s jednotnou IP adresou, kterd je preklddana pomoci
technologie NAT (Network Address Translation) na prislusné servery. Tato zafizeni sleduji stav a pfislusna data o komunikaci zdrojové IP
adresy navazané na prislusny server uvniti' datacentra, kterd vyuZiva ke kategorizaci spojeni, mapovani na konkrétni server a zachovani
prislusné komunikace po celou dobu trvani spojeni.

2. Telefon

Definice sité Interconnect pro potreby sluzby Telefon je sit tvorfena Data over cable system rozhranim pomoci mezinarodnich standardd, kde
je prostrednictvim mikrovinné, metalické, optické sité, a to pomoci protokolu SIP mimo jiné poskytovana zdkaznikiim hlasova sluzba (Sluzba
Telefon). Pokud je ve smluvni dokumentaci uvedeno volani v siti Interconnect zdarma, je tim mysleno volani v Interconnect hlasové siti (SIP)
dle tohoto popisu.

1. Sluzba: Sluzba Telefon spocivé v hlasovém spojeni pres IP sit, a to jak propojenim se sitémi ostatnich poskytovateld, tak predevsim
ve své siti v ramci SIP protokolu. Sluzba je poskytovana v pevném misté s geografickym cislem.

2. Dostupnost: Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.

3. Minimalni zarucena troven kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendafniho mésice.

4. Minimalni nabizena troven kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

5. Omezeni: V pfipadé oprav ¢i Gdrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet
urovné kvality.

6. Tisnova volani: V ramci sluzby Telefon je poskytovan pfistup k tisnovym volanim. Dale jsou poskytovany udaje o lokalizaci volajiciho
na Cisla tisnového volani. Pristup k Cislim tisnového volani neni omezen.

7. PFijimaci zaFizeni: Poskytovatel nemUze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatel( ¢i prodejct. Je doporuceno
vyuZivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupend od Poskytovatele, protoze pouze tak bude zaruéeno maximalni vyuZiti vSech
parametru sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.

8. Souvisejici sluzby: Nasledujici sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany: preneseni ¢isla véetné vraceni Cisla plivodnimu operatorovi,
trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho, vyzadana zména telefonniho cisla, omezeni odchozich hovord, nezverejnéné
Cislo v telefonnim seznamu, identifikace zlomysinych volani.

3. Televize

1. SluZba: Sluzba Televize spociva v umoznéni pfijmu digitalniho televizniho a rozhlasového vysilani prostfednictvim mikrovinné,
kabelové, Ci optické sité pfi pouZiti predepsaného set-top-boxu, popripadé oficidlni aplikaci instalovanou na chytré zafizeni (napf.
mobilni telefon, tablet, PC, televizor s vybranymi operacnimi systémy...)

2. Dostupnost: Sluzba Televize je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Poskytovatel neruci za nedostupnost sluzby v ptipadé vypadku
sluzby ze strany vysilatel(.

3. Minimalni zaru¢ena uroven kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendarniho mésice (Cas sité).

4. Minimalni nabizena droven kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendarniho mésice (¢as sité).

Omezeni: V pfipadé oprav Ci udrzby sité mizZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet
urovné kvality.

6. PFijimaci zafFizeni: Poskytovatel nem(zZe zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovateld ¢i prodejcd. Je doporuceno
vyuZivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaruéeno maximalni vyuZiti vSech
parametrd sluzby a poskytnuta plna technicka podpora. Ptijem digitdlni televize do analogového televizoru neni mozny bez zafizeni
set-top box s podminénym pfistupem. Seznam podporovanych pfijimacich zafizeni je zverejnén vidy v aktualni formé na webu
www.interconnect.cz v sekci Televize.

7. Podminény pfistup: Podminény pfistup je zpUsob poskytnuti sluzby Televize. K uZivani sluzby podminénym zplsobem je nutna

znalost jména a hesla, které pridéluje poskytovatel.

Tato specifikace sluzeb je uc¢innd od 1. 4. 2021.



