
Hledáme
Dispečera/ku

Co požadujeme?
■ Minimálně středoškolské vzdělání

ukončené maturitou.

■ Schopnost práce na PC.

■ Vynikající komunikační a organizační
schopnosti pro řešení problémů a
řízení týmu.

■ Schopnost pracovat v „hektickém
prostředí“ a udržovat klid a přehled ve
stresových situacích.

■ Anglický jazyk na komunikativní
úrovni.

■ (Zkušenosti v oblasti telekomunikací
jsou výhodou.)

Co bude vaší pracovní náplní?
■ Zajištění kvalitní a včasné komunikace se

zákazníky a dalšími interními odděleními.

■ Zajištění, aby byly plněny dohodnuté
termíny.

■ Plánování, organizace a koordinace
technického personálu.

■ Sledování a reportování stavu
klientských přípojek.

■ Zajištění efektivního a rychlého řešení
problémů u zákazníků.

■ Řešení problémů a krizových situací, jako
je např. nefunkční služba připojení
k internetu.

Na plný úvazek na naší centrálu
v obci Křenice, Praha-východ.

www.interconnect.cz

Proč pracovat u nás?
Firemní připojení k internetu zdarma.

SIM s neomezeným voláním.
Odborná školení.

Příjemné pracovní prostředí.
Osobní rozvoj a práce, kde se člověk neustále učí nové věci.

Pokud máte zkušenosti s dispečinkem, tak nám zašlete své CV
a motivační dopis na e-mail: info@interconnect.cz


