VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti INTERCONNECT s.r.o. dale jen Poskytovatel

Cl.1 P¥edmét Vieobecnych podminek
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INTERCONNECT s.r.o. (dale téz jen ,,Poskytovatel), se zavazuje poskytovat v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami ucastnikovi sluzby elektronickych komunikaci, k jejichz odbéru se
ucastnik zavazal jejich oznaCenim na pfislusné smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale téz jen ,,Sluzby*). Aktualni znéni VSeobecnych podminek je veiejné dostupné na
www.svobodna-praha.cz, na zakaznické podpoie Poskytovatele (dale téz jen ,,Zakaznicka
podpora‘). Zakaznickou podporou se pro ucely téchto Vseobecnych podminek rozumi organizacni
jednotka Poskytovatele uréena ke kontaktu s tc¢astniky Poskytovatele, a to zejména telefonickou,
elektronickou ¢i pisemnou formou.
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Poskytovatel poskytuje ucastnikim sluzby elektronickych komunikaci a to zejména vetejnou
telefonni sluzbu, sluzby pfistupu k siti internet. Poskytovatel rovnéz zabezpecuje ke vSem vyse
uvedenym sluzbam dopliikové sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
Aktualni specifikace sluzeb a informace o doplitkovych sluzbach jsou uveiejiiovany na internetovych
strankach Poskytovatele www.interconnect.cz a na Zakaznické podpofe.

Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostfednictvim ucastnické pripojky k siti elektronickych
komunikaci Poskytovatele, ktera se nachazi vné nebo uvniti nemovitosti na adrese uvedené ve
smlouvé o poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)
jako misto instalace; takova ucastnicka piipojka je povazovana za koncovy bod sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Koncové misto*). Koncovym mistem je zpravidla ucastnicka
zasuvka.

Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel neodpovida za uzivani Sluzeb a jeho dusledky.
Poskytovatel dale neodpovida za funkénost ani provozu schopnost propojeni Koncového zatizeni
ucastnika s Koncovym mistem, popi. zafizenimi Poskytovatele véetné doplitkovych zafizeni
umisténych za koncovym mistem.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedlozeni doklad osvédcujicich zejména totoznost zadatele o
uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a ptedloZeni dalSich dokladt v rozsahu pfiméfeném
ucelu Smlouvy.

Ugastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek a v souladu s
platnym Cenikem za objednané Sluzby platit ptislusné poplatky a to, nestanovi li smlouva jinak,
piedplatné.

Rozsah Sluzeb objednanych tcastnikem dle téchto VSeobecnych podminek oznaCenim na Smlouvé
mutze byt zménén dohodou smluvnich stran v souladu s aktualni nabidkou sluzeb Poskytovatele.
Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané zpravidla ve lhuté
nejméné 30 (tticeti) dnt pred ucinnosti zamyslené zmény. Zménu objednanych sluzeb nelze zpravidla
provést béhem minimalni doby uZivani a Gast&ji nez jedenkrat za tii kalendaini mésice. Ugastnik
oznamuje rozSifovani objednanych sluzeb poskytovateli zpravidla prostfednictvim Zakaznické
podpory.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle
Smlouvy a VSeobecnych podminek.

Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v diisledku poruseni povinnosti
ucastnika dle VSeobecnych podminek nezbavuje Gcastnika povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a
Vseobecnych podminek v souladu s aktualnim Cenikem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po tcéastnikovi sloZeni zaruk dle aktualniho Ceniku.
Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zpiisoby ochrany sité nebo sluzeb, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch tcastnika nebo sité. Tim se rozumi napiiklad zabezpecéeni
piistupu do konfigurace sitovych prvka heslem.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadé, Ze ucastnik neplnil a/nebo neplni
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své zavazky vuci Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo lze divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit.

Cl.3 Zarizeni pro poskytovani a uzivani sluZeb.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technick4 zatfizeni a jejich soucasti,
prosttednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, spravovany Poskytovatelem a ten je opravnén je
podle svého uvazeni ménit jejich konfiguraci tak, aby mohly byt sluzby poskytovany v souladu s
licencemi Ceského telekomunikaéniho tfadu a dalsich.

Zakaznici jsou obecné piipojovani zatfizenimi dodanymi Poskytovatelem. Pokud se smluvni strany
dohodnou jinak, je ucastnik povinen si v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy na své
naklady zajistit hardwarové a softwarové prostiedky (véetné jejich instalace), vstupni a vystupni
zZatizeni a jejich funkénost pottebné pro ptipojeni ke Koncovému mistu (déle jen ,,Koncové zatizeni
ucastnika“), resp. zafizeni Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i
provozuschopnost Koncového zatizeni GiCastnika.

Za celem uzivani Sluzeb a na zékladé prfedchozi pisemné dohody s ucastnikem miize Poskytovatel
docasné poskytnout ucastnikovi prislusna doplitkova zatizeni (dale jen ,,dopliikeova zafizeni); tato
vypujcka mize byt podminéna pfedchozim zaplacenim zalohy Géastnikem, a to v souladu se znénim
Ceniku G¢innym v dobé& uzavieni dohody o vypijcce. Takova zaloha slouzi zejména k zajisténi
ochrany vlastnického prava Poskytovatele a je vratna za podminek uvedenych v ¢l. 3 resp. ¢l. 6
Vseobecnych podminek. Ugastnik ma v takovém piipadé ve vztahu k doplitkovému zafizeni postaveni
vypijcitele ve smyslu zakona ¢. 40/1964 Sh., ob¢ansky zakonik.

Ugastnik se zavazuje uZivat zafizeni Poskytovatele a doplitkové zaiizeni fadng, v souladu s pokyny
Poskytovatele resp. v souladu s pokyny vyrobce ptislusného zafizeni zejména tak, aby uzivanim
nesnizil jeho funkénost nebo jej nadmérné opotiebovaval. Zejména se Giastnik zavazuje nepfipojovat
k zatizeni Poskytovatele ani k doplitkovym zafizenim zadné stroje, pfistroje, ¢i jina zafizeni, ktera
nesplitji pozadavky piislusnych obecnézavaznych pravnich predpisa Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén prevést vlastnictvi k vybranym dopliikovym zafizenim na ucastnika,
piicemz toto bude vyznaceno ve Smlouvé. Vlastnictvi je pievadéno za podminek a za zpravidla
zvyhodnénou cenu dle Ceniku. V ptipadé nesplnéni podminek dle Ceniku je Poskytovatel opravnen
pozadovat po ucastnikovi rozdil mezi zvyhodnénou a zakladni cenou zatizeni uvedenou v Ceniku.
Ucastnik je povinen vratit zaiizeni Poskytovatele nebo doplitkové zatizeni na adresu Klientského
centra nejpozdéji do 7 dnt od data ukonceni Smlouvy, a to na své naklady a nebezpeci.

Jestlize ucastnik nevrati zatizeni Poskytovatele nebo doplitkové zatizeni ve 1hiit€ uvedené v odstavci
3.6 nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevn€ neodpovida béznému opotiebeni, je
Poskytovatel opravnénuctovat icastnikovi jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 100% hodnoty
takového zatizeni uvedené v Ceniku v den uzavieni Smlouvy.

Ucastnik neni opravnén se zafizenim Poskytovatele ani s doplikovym zafizenim jakymkoliv
zpisobem nakladat. Utastnik nesmi zejména zménit misto instalace takového zafizeni bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, umoznit dispozici s takovym zafizenim tietim
osobam, poskytovat takové zafizeni jako zastavu nebo vyvézt mimo tzemi Ceské republiky. Ugastnik
neni opravnén do zatizeni Poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni jakkoli zasahovat ani umoznit
takové zasahy tieti osobé, ktera k takovym zasahlim neobdrzela od Poskytovatele predchozi pisemny
souhlas. PoruSeni povinnosti ucastnika dle tohoto ¢lanku je povaZovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum o odcizeni, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zatizeni
Poskytovatele ¢i dopliikového zatizeni nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové udalosti nebo zjisténi,
ze takova udalost nastala. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni takového zatizeni nebo jeho
¢asti dle predchozi véty, ma ucastnik pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni Skody, ktera
Poskytovateli vznikla v ptipadé, ze dojde ke ztraté, zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni v
souvislosti s porusenim povinnosti dle odst. 3.8 VSeobecnych podminek je ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni dle Ceniku.

Poskytovatel se zavazuje ucastnikovi vratit depozit uhrazeny dle odstavce 3.3 nejpozdéji do 30ti



(Sedesati) dni po vraceni upIného a neposkozeného doplitkového zatizeni Poskytovateli, nedojde-li k
vypotadani zalohy dle odst.6.10. VSeobecnych podminek.

Cl. 4 Uzivani objednanych sluZeb
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Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli souginnost potiebnou pro pInéni predmétu Smlouvy.
Soucasné prohlasuje, Ze pro piipad nezbytné instalace sitée lektronickych komunikaci v nemovitosti v
niz mé byt ztizeno Koncové misto, udélil vlastnik této nemovitosti s instalaci souhlas. V ptipade
nesplnéni této povinnosti odpovida Géastnik za Skodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.

Ucastnik je povinen informovat Klientské centrum o kazdé zmén& udaji ucastnika nebo platce
uvedenych ve Smlouvé (zejm. telefonniho spojeni a adresy pro doruovani korespondence), a to
zpravidla predem, nejpozdéji vSakdo 7 dni od data zmeny.

Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem Koncového zatizeni
Gicastnika, je u¢astnik povinen ji na své naklady zabezpe¢it. Utastnik se zavazuje seznamit se na
vlastni naklady se zadsadami obsluhy sitovych sluzeb a elektronickych komunikaénich zatfizeni,
jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.

Ucastnik timto ud&luje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli souhlas s
provadénim praci souvisejicich s dodavkou Sluzeb, zejména s opravou, upravou, montdzi, udrzbou,
sefizenim, doplnénim, zménou, premisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni
Poskytovatele a doplikového zafizeni v prostorach mista instalace, a v ostatnich prostorach
nemovitosti, ve které se nachazi Koncové misto, a to za pritomnosti ti€astnika ¢i jeho zastupce. Za
ucelem pInéni Smlouvy se ucastnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo
Poskytovatelem povétenému dodavateli pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani
Smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukon&enim. Ugastnik bere na védomi, Ze neposkytnuti
souc¢innosti podle tohoto ustanoveni miize mit za nasledek nemoznost poskytovani Sluzeb ¢i omezeni
jejich poskytovani.

Ucastnik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Gidrzba, opravy a odstranéni zafizeni
Poskytovatele a dopliikovych zafizeni muze vést k vypadku Sluzeb.

Ucastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a umoznit uzivani Sluzby pouze
osobam sdilejicim s tuc¢astnikem spolecnou domacnost. Bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nesmi ucastnik umoznit uziti Sluzeb tfetimi osobami, a to zdarma ani za uplatu.
Porudeni tohoto ustanoveni se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy. Ugastnik odpovida za $kodu
vzniklou v disledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tietimi osobami.

Ugastnik se dale zavazuje: a) UZivat Sluzby v souladu s jejich Specifikaci, témito Vieobecnymi
podminkami a G¢innymi obecnézavaznymi pravnimi piedpisy; ucastnik je povinen neprodlené
informovat Poskytovatele prostiednictvim Zakaznické podpory o kazdé zméné Sluzeb, kterou
ucastnik neinicioval nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele oznamena. b)Nezasahovat do zatizeni
siti Poskytovatele, neménit nastaveni koncovych sitovych zatizeni ; c) Nepfipojovat ke Koncovému
mistu vice Koncovych zafizeni ti€astnika nez kolik je jich uvedeno ve Specifikaci Sluzby;
d)Nepfiipojovat ke Koncovému mistu, ani k doplitkovému zafizeni takova zafizeni, jejichz povaha,
ucel nebo uziti nejsou v souladu s obecnézavaznymi pravnimi predpisy ¢i Vseobecnymi podminkami.
e)Neuzivat Sluzbu zpisobem nebo k tcelim porusujicim obecnézavazné pravni predpisy nebo prava
tretich osob. Uastnik zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systémi &i sluZeb, pro
které nema piedem zajisténo piislusné opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i provozovatele.
f)Neuskutecnovat zlomyslna a obtézujici volani.

Ucastnik se dile zavazuje nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje, kody nebo prostiedky ohrozujici
bezpecnost a integritu siti Poskytovatele ¢i téetich stran, popi. koncovych zatizeni ostatnich Géastnika.
Jakékoliv poruSeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které 1ze oznadit za
zneuziti Sluzeb zavinéné ucastnikem, je povaZzovano za podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je
opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb ucastnikovi, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; dolozi-li ucastnik Poskytovateli, ze zjednal napravu, Poskytovatel mulze obnovit
poskytovani Sluzeb ucastnikovi, a to zpravidla na ucastnikovu pisemnou zadost a po zaplaceni
prislusného poplatku dle Ceniku.

v piipad¢é poruSeni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je Poskytovatel opravnén
pozadovat po ucastnikovi tthradu smluvni pokuty ve vysi 10 000,-K¢ (desetitisic korun ¢eskych) za



kazdé takové poruseni a ucastnik je povinen takovou smluvni pokutu Poskytovateli uhradit.
Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dot¢eno pravo Poskytovatele pozadovat nahradu Skody.

Cl. 5 Odstraiiovani poruch a zavad (reklamace)
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Ucastnik je povinen ohlasit Poskytovateli prostiednictvim Zakaznické podpory omezeni nebo
preruseni poskytovanych Sluzeb, zdvady na zatizeni Poskytovatele nebo na doplitkovych zatfizenich
(déle jen ,,zavada‘) neprodlené po jejich zjiSténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na strané Poskytovatele, znemoziuji-li ucastnikovi zcela
vyuzivat sluzeb dle odstavce 1.1, do 2 (dvou) pracovnich dnti od jejich nahlaSeni Zakaznické podpote,
pokud mu v tom nezabrani objektivni duvody, napiiklad nemoznost piistupu ke Koncovému mistu
nebo k jinému zafizeni Poskytovatele, pferuseni dodavky elektrické energie, valka, zemétieseni,
povoden, vybuch sopky, pozar, extrémni atmosférické jevy, atmosférické poruchy, vyskyt ruseni na
bezlicen¢nich pasmech apod.

Néklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou ptipadi, kdy zdvadu zavinil ucastnik
nebo tieti osoba z divodu na strané G¢astnika, je-li zdvada zptisobena poruchou na koncovém zafizeni
ucastnika nebo jestlize ucastnik trval na servisnim zasahu i piestoze byl c¢astnik upozornén na
skute¢nost, ze zavada neni na zafizeni Poskytovatele.

Od okamziku ohlaSeni dle odstavce 5.1 ma ucastnik pravo na poskytnuti slevy ve vysi piislusné
pomérné cCasti pravidelného mésicniho poplatku za dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné
ohldsenou zavadu na stran¢ Poskytovatele vyuzit. Sleva bude na zakladé pisemné zadosti ti¢astnika
zuctovana zpravidla v nasledujicim vyuctovani, nejpozdé€ji vSak do jednoho meésice od doruceni
pisemné zadosti o slevu na Zakaznickou podporu, zpravidla zpisobem uvedenym v odstavci 6.10
Vseobecnych podminek. Zadost je nutné doruéit bez zbytedného odkladu, nejpozdéji viak do 2 (dvou)
mésicii ode dne, kdy nebylo mozno sluzby vyuzivat. Poskytnuti ndhradniho plnéni po dobu zavady
neni mozné.

V pripadé, Ze se Ucastnik domniva, ze poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovidaji deklarovanym podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén piislusna prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit na Zakaznické podpotfe. Vady v nespravné vyuctovanych
pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté Sluzby je uéastnik povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) mésicti od doru¢eni vyuétovani, jinak ucastnikovo
pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je ucastnik povinen uplatnit bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 2 (dvou) mésich od vadného poskytnuti Sluzby.
Uplatnéni reklamace vySe uétovanych pravidelnych poplatkti popi. jinych plateb za poskytnuté
Sluzby nemé odkladny ucinek a ti€astnik je povinen zaplatit ictovanou ¢astku za poskytnuté Sluzby v
plné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi uctovanych pravidelnych poplatkti popt. jinych
plateb za poskytnuté Sluzby nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace nebo,
vyzaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do
dvou meésici ode dne doruceni reklamace. V ptipadé kladného vytizeni reklamace je Poskytovatel
povinen vratit uéastnikovi pfislusnou neopravnéné actovanou ¢astku nejpozdéji do jednoho mésice od
vytizeni reklamace, zpravidla zptisobem uvedenym v odst. 6.10 VSeobecnych podminek. Nevyhovi-li
Poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je ti¢astnik opravnén uplatnit u pfislu$ného organu své
namitky proti zpasobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 (tiiceti) dnt
ode dne doruceni vytizeni reklamace.

Ostatni pfipady reklamaci ucastnika vytidi Poskytovatel podle jejich slozitosti a piipadné technické
nebo administrativni naro¢nosti.

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen uhradit Gi¢astnikovi nahradu $kody vzniklou
dusledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Utastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatkd
Poskytovatele za jakékoliv servisni ukony vyzadané ucéastnikem nad ramec odstranéni zavad i
poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své naklady podle odst.5.3 VSeobecnych podminek.

V pripad¢, Ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude shledana opravnénou, je Poskytovatel opravnén
po ucastnikovi pozadovat tthradu ucelné vynalozenych naklada spojenych s vytizenim reklamace, a to
az do vyse 100% téchto nakladu.



CL. 6 Poplatky za objednané sluzby a platebni podminky
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Celkovy rozsah sluzeb poskytovanych sluzeb je dan smlouvou. Uéastnik je povinen hradit p¥isluiné
poplatky v souladu s aktudlné platnym Cenikem nejpozd€ji do data splatnosti uvedeného na
vyuctovani, pokud neni na vyuctovani uvedeno, tak do 10 (deseti) dnit od obdrzeni vyuctovani;
vytétovanim se rozumi vystaveni faktury — danového dokladu, zpravidla v elektronické podobé,
piipadné zjednoduseného danového dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybeéru
ucastnika, ktery zahrnuje poplatky uctované na zikladé Smlouvy a VSeobecnych podminek
ucastnikovi a to zpravidla za obdobi jednoho mésice (jednotlivé dil¢i plnéni). Dnem uskutec¢néni
zdanitelného plnéni v pfipad¢ sluzeb kabelové a digitalni televize je den vystaveni dokladu za
zuctovaci obdobi, u ostatnich sluzeb den zjisténi skutecného rozsahu poskytnutych sluzeb. Vyjimkou
z tohoto pravidla jsou vyuctovani za prvni a posledni obdobi, kterd zahrnuji v pfipadé¢ prvniho
vyuctovani obdobi ¢ast mésice po kterou byla sluzba vyuzivana od zahajeni jejiho poskytovani a
nasledujici prvni cely mésic (prvni dil¢i zdanitelné plnéni) a v ptipade posledniho obdobi vytaétovani
zpravidla zahrnuje oductovani poplatkli za sluzby, nauctované za predchozi obdobi a to k datu
ukonéeni jejiho poskytovani; datum zdanitelného plnéni se uvadi na vyactovani. Vyuactovani
pravidelnych poplatki je provadéno pomoci platebniho kalendare.

Strany se dohodly na tom, Ze vytactovani bude Poskytovatel predavat ucastnikovi ve svém Klientském
Centru, pokud ucastnik pisemné nepozada o zasilani vyuctovani postou nebo elektronickou postou.
Poskytovatel se zavazuje ptipravit vyuctovani vzdy druhy den po skonceni ziétovaciho obdobi, tak
aby mohlo byt ucastnikem vyzvednuto do 15 dnt od ukonceni zaétovaciho obdobi. V ptipadé, Ze si
ucastnik vyuctovani nevyzvedne, ma se za to, Ze si jej pievzal 15 den po ukonceni zactovaciho
obdobi.

Aktivacni, popt. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vyuctovani dle odst. 6.1 popf. na vyzvu
Poskytovatele.

Ugastnik miize obdrzet mimotradné vyuétovani v souvislosti se zménou data fakturace, programové
nabidky, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odavodnénych
ptipadech (napt. vytctovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty) bez piedchoziho pisemného
vyrozuméni. Ugastnik je povinen uhradit takové mimofadné vyGétovani ve 1hité splatnosti uvedené
na mimotadném vyuctovani, jinak do 5 (péti) dnt od obdrzeni vyuctovani.

Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkii mohou byt mé€nény dohodou smluvnich stran. Navrh
na zménu zpusobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkt je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané pisemnym oznamenim ve lhuté nejméné 30 (t¥iceti) dni pred zamyslenou Gcinnosti
navrhované zmeény.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smlouvy navrhnout ti€astnikovi zménu vyse pravidelnych
poplatku; Poskytovatel je povinen zveiejnit je bud’ na www.interconnect.cz a na Zakaznické podpote,
nebo jinym vhodnym zptsobem dle svych moznosti ve 1hité nejméné 30 (tficet) dna predem.
Ucastnik je v dobé od oznameni zmény do 3 (ti1) dnii pred jejim zamyslenym provedenim opravnén
smlouvu vypovédét s vypoveédni Thutou 30 (triceti) dna.

Ucastnik je povinen platit poplatky dané aktudlnim Cenikem, jiné nez poplatky dle odst. 6.1 popf.
smluvni pokuty ve Thité splatnosti uvedené na vyactovani téchto poplatki, nebo do 10 (deseti) dni od
obdrzeni vyuctovani, pokud neni splatnost ve vyuctovani uvedena.

Vsechny poplatky uvedené ve Smlouve, Vseobecnych podminkach a Ceniku bude ucastnik hradit na
bankovni Géet Poskytovatele uvedeny nejpozdéji v prvnim vyuctovani, pokud neni dohodnuto jinak, a
to ve sjednanych lhatach. U v8ech plateb v¢etné mimoiadného vyuctovani se v pochybnostech ma za
to, Ze vyuctovani bylo ucastnikovi doruceno 5. (paty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se
rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné vysi na ucet Poskytovatele.

Utastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatka a jinych plateb. Jestlize
ucastnik neprovede uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Smlouvy, VSeobecnych
podminek nebo Ceniku fadn€ a je v prodleni s platbou, Poskytovatel vyzve ucastnika k uhrazeni
poplatku v ndhradnim terminu, zpravidla ne krat$im nez 1 (jeden) tyden. Pokud tucastnik v ndhradnim
terminu nezjedna ndpravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzbé nebo — neni-li to technicky mozné — sluzbu ucastnikovi pferusit bez
pfedchoziho oznameni. Pfi opakovaném neuhrazeni poplatku ma Poskytovatel pravo prerusit
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poskytovani Sluzeb; nezavisle na tom ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit a zadat
okamzitou nahradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle Smlouvy, VSeobecnych podminek a
Ceniku. Zaplati-li platce nebo tcastnik celou dluznou castku, popt. jiné platby dle Ceniku nebo
Vseobecnych podminek, Poskytovatel v priméfené lhité obnovi dodavku Sluzeb, zpravidla na Zadost
ucastnika. Pripadny ptreplatek na ucCtu ucastnika vznikly porusenim povinnosti ucastnika,
Poskytovatel eviduje jako neidentifikovanou platbu.

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek viici ucastnikovi, vyplyvajicich ze
smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni vii¢i zaloze dle odst. 3.3., slevé poskytnuté dle
¢l. 5 nebo neidentifikované platbé dle odst. 6.8. s uc¢inky dohody o zapoéteni, pri¢emz piednostné se
zapocte neuhrazena smluvni pokuta, dluzné poplatky, popt. ndhrada skody zptisobenéd Poskytovateli.
Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuc¢tovani zohlednujici toto zapocteni. Pro ptipad
pochybnosti plati, ze Poskytovatel zpravidla zapoéte zalohu, depozit, slevu nebo neidentifikovanou
platbu oproti svym pohledavkam za ucastnikem postupné od nejstarsi z nich, a pokud zapoctenim neni
néktera z pohledavek uhrazena v plné vysi, pak se zapocteni provede v pomérné vysi vuci kazdé z
pohledavek se shodnym datem splatnosti; za pohledavku Poskytovatele se pro ucel této véty povazuje
kazdé z vyactovani souvisejici s jakoukoliv ze sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
ucastnikovi a neuhrazené ve lhité splatnosti. Ustanoveni z piedchozi véty se pouzije i v piipade, ze
castka neidentifikované platby odpovida pravé nékteré z pohledavek nebo jejich souctu.

Pro piipad prodleni s platbami ticastnika je Poskytovatel opravnén uctovat trok z prodleni ve vysi 0,1
% z dluzné ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

Pravidelné poplatky uhrazené ucastnikem na zakladé Smlouvy dopiedu, za obdobi, po které ucastnik
v souvislosti s ukonéenim Smlouvy jiZ objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni pouze v
piipadé¢ ukonéeni smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele. V ostatnich ptipadech bude
ucastnikovi vracen pfislusny pteplatek do 60 (Sedesati) dnil.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkii na zaklade
Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda tcastnik skutecné vyuzival
objednané sluzby.

Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi v
penézich dle ceniku.

Byla-li ucastnikovi omezena ¢i prerusena dodavka Sluzeb na jeho zadost ¢i v dasledku poruseni
Vseobecnych podminek, ztraci ucastnik ke dni ptferuseni ¢i omezeni sluzby narok na poskytnuté
slevy, vcetné slev uvedenych ve Smlouvé.

Cenik je ucastnikovi k dispozici na internetové strance Poskytovatele www.interconnect.cz a
Zakaznické podporte, a v této formé je nedilnou soucasti Smlouvy.

V ptipadé, Ze jsou Sluzby poskytovany bez pisemné smlouvy, jsou automaticky poskytovany jako
predplatné. Ucastnik si v takovém piipadé sam kontroluje faktury a potvrzeni o platbach
prostfednictvim Zakaznické podpory a dba na to, aby bylo vzdy na jeho virtudlnim A¢tu dostatek
prostiedktll pro pokracovani poskytovani Sluzeb nasledujici mésic. Pokud nebude troven kreditu na
virtualnim Gétu dostatecna pro pokra¢ovani Sluzeb v plném rozsahu, v jakém byly objednany, ma
poskytovatel pravo Sluzby Ucastnikovi omezit nebo zastavit.

Po dorovnani tirovné kreditu na virtualnim Gétu budou Sluzby automaticky Uastnikovi zp¥istupnény
od nasledujiciho zictovaciho obdobi.

6.19 Ucastnik mize kontrolovat stav svého virtualniho Gétu prostiednictvim Zékaznické podpory. Ucastnik

6.20

miliZze zvySovat stav svého virtualniho G¢tu prostfednictvim bankovniho ptevodu, vlozeni na bankovni
prepazku nebo postovni poukazkou typu A Ceské posty. Ugastnik ma povinnost dbat na vloZeni
¢astky se spravnym variabilnim symbolem, ktery mu pfidéli Zakaznicka podpora. Variabilni symbol
se pro jednotlivé mésicni predplatné neméni.

Zasilani potrvrzeni o platbach, podkladi pro platbu, faktur a dalSich vyZzadanych informaci béznou
pozemni poStou mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Cl. 7 Omezeni provozu sité, vyiazeni sité z provozu

7.1

Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a Specifikaci sluzeb.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych
technickych nebo provoznich diavoda.

Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité internet a za vliv
takového nefungovani sit€ internet na Sluzby.

Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé krizovych situaci, zejména v
ptipadé¢ branné pohotovosti statu, zivelnych pohrom, epidemii a v piipadé, Ze Poskytovatel k
takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.
Poskytovatel je opravnén po piedchozim upozornéni omezit nebo pterusit poskytovani vSech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smluv uzavienych mezi ucastnikem a Poskytovatelem, pokud ucastnik
porusuje VSeobecné podminky, nebo je v prodleni s thradou ¢astky ve vysi ceny poskytnutych Sluzeb
i po uplynuti nahradni lhiity, uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR, je diivodné podezieni, Ze
ucastnik nebo treti osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, Gc¢astnik odmitl slozit zaruku ¢i poskytnout
jinou zéaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uziva Sluzeb zpisobem, ktery muze negativné
ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym ti¢astnikim. Za
zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpusobem nez uvedenym ve VSeobecnych
podminkach, popt. zptsobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkami nebo Specifikaci
sluzeb. Poskytovatel je opravnén v takovém piipadé omezit ¢i znemoznit uzivani Sluzeb.

Povinnost dle odst. 7.1 nemize byt splnéna, jestlize hrozi nebezpeci pietizeni sité nebo takové
pretizeni nastane. V této souvislosti je ticastnik opravnén uzivat Sluzby jen v rdmci povolené kapacity.

Cl. 8 Trvani a zanik smlouvy

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Charakter sluzby nevyzaduje papirovou formu smlouvy.
Poskytovatel ma pravo zvolit, kdy bude poskytovani sluzeb podminéno podpisem pisemné smlouvy.
Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami ¢i ode dne aktivace Sluzby a G¢inna
dnem zahajeni dodavky Sluzeb neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka SluZeb je zahajena v den
Gispé$né instalace koncového mista popf. zafizeni Poskytovatele. Usp&$nost instalace mize
Poskytovatel ovéfit pomoci Koncového zafizeni tiGastnika.

Ucastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani davodi. Vypovédni doba je 30 (ticet) dnd a
pocind plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd'.
Vypoveédeét nebo objednat Ize i jednotlivou sluzbu dle nabidky Poskytovatele.

Ugastnik je opravnén vypovédst pred uplynutim minimalni doby uZivani dodavku telefonni SluZby z
davodu pieneseni Cisla, a to po zaplaceni poplatku za pieneseni Cisla Poskytovateli, je-li takovy
poplatek uctovan; ucastnik je v tomto piipadé povinen uhradit Poskytovateli i pravidelné mésicni
poplatky za dobu zbyvajici do konce minimalni doby uzivani na kterou byla Smlouva uzaviena.

Po dobu plynuti vypoveédni doby je Poskytovatel opravnén Gc¢tovat ucastnikovi pravidelné poplatky,
popt. jiné poplatky dle Smlouvy a aktuadlné€ platného Ceniku a ti€astnik je povinen takové poplatky
radné platit. Zanik Smlouvy nemd vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych castek za
Sluzby, popf. jinych poplatkt vzniklych na zakladé Smlouvy.

Ugastnik je opravnén smlouvu vypovédst i v piipadé, e neakceptuje navrh na zménu pravidelnych
poplatki ucinény Poskytovatelem dle odstavce 6.6 Vseobecnych podminek, nebo v piipadé, ze
neakceptuje zménu Vseobecnych podminek, ktera neni vyvolana zménou pravnich ptedpisi a
znamena pro ucastnika zhorSeni podminek. Vypovéd’ Ize v takovém piipadé podat nejpozdéji do 15
(patnacti) dntt ode dne zvetejnéni nové vyse pravidelnych poplatkti nebo Vseobecnych podminek.
Vypovédni doba je 30 (tficet) dni a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd’ ucastnika.

V ptipad¢ pochybnosti se mé za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd’ ¢i jiné sdéleni dle
této smlouvy byly prokazateln¢ doruceny druhé smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k
postovni piepravé na adresu ucastnika ¢i Zakaznické podpory uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy)
den po odeslani v ptipadé zaslani zpravy elektronickym prosttedkem na kontaktni spojeni na
ucastnika ¢i Zakaznické podpory uvedené ve smlouve, popi. — oznamil-li i€astnik po dobu platnosti
Smlouvy zménu kontaktnich udaji dle odstavce 4.2 — na posledni znamou adresu Gc¢astnika nebo na
posledni znamé kontaktni spojeni na Gicastnika.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy (a) v pripadé soustavného neplaceni nebo
soustavného opozdéného placeni poplatkll ucastnikem (soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné 3 (i) nezaplacenych vyactovani za sluzby a soustavnym opozdénym placenim se rozumi



8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

zaplaceni dvou po sobé jdoucich vytétovani po haté splatnosti), (b) v piipadé, Ze ucastnik uvedl ve
Smlouvé nepravdivy tdaj, neoznamil Poskytovateli zménu kontaktnich tdaju ve Smlouvé nebo
Poskytovateli bezdtvodné odmita poskytnout ptiméienou soucinnost pro plnéni Smlouvy, (¢) pokud
ucastnik neposkytne zaruku, dle ¢l. 2.11, (d) pokud byl na majetek ucastnika podan navrh na
prohlaseni konkurzu nebo byl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut z divodu nedostatku majetku,
nebo bylo zahajeno vyrovnani, nebo tucastnik vstoupil do likvidace, .(e) bez udani diavodu (f) v
piipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti U¢astnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp.
Vseobecnych podminek

V piipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele z divoda uvedenych v odstavci 8.8 neni
mozno zakaznikovi refundovat Zadnou ¢ast poplatkl spojenou se ziizenim Sluzby.

Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy pokud (a) Poskytovatel ztrati opravnéni k
poskytovani Sluzeb, které tvori predmét Smlouvy (b) dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem
a vlastnikem pfip. spravcem piislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto (c) nastanou-li pfi
instalaci koncového mista neptedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni zahajit dodavku
objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnt od uzavieni Smlouvy (d) z jinych technickych davoda na
stran¢ Poskytovatele znemoziujicich Poskytovateli plnit pifedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30
(t¥icet) dnt a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadg, Ze Poskytovatel prestane prokazatelng dodavat
Sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonc¢eni Smlouvy jsou aktiva¢ni popf. vstupni poplatky
nevratné s vyjimkou ukonceni Smlouvy z diivodu uvedeného v odstavci 8.10 pism. ¢) VSeobecnych
podminek, kdy se Poskytovatel zavazuje vratit ucastnikovi v§echny dosud zaplacené poplatky a to do
60 (Sedesati) dnti od ukonéeni Smlouvy.

Vznikne-li v ptipadé vypovedi nebo odstoupeni od Smlouvy ucastnikovi pieplatek na pravidelnych
poplatcich spocivajici v nezapocétenych neidentifikovanych platbach, je Poskytovatel povinen tento
pieplatek na zakladé vyzvy Gcastnika ucastnikovi vratit do 60 (Sedesati) dnti od doruéeni vyzvy
Poskytovateli.

Cl. 9 Shromazd’ovani a uziti informaci o ucéastnicich

9.1

9.2

Poskytovatel pofizuje a vede aktualni seznam svych ucastniki, opravnénych zastupct tcéastniku a
uzivateld (dale jen ,,subjekt Gdaji‘). Tento seznam obsahuje osobni, zprosttedkovaci data, provozni
a lokaliza¢ni udaje (dale jen ,,Data®). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul,
jméno, piijmeni, adresy, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, apod., dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi daji se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji tétovani
(telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach
poskytnutych Poskytovatelem), zejména volajici ¢islo, volané ¢islo, datum, ¢as, trvani pienosu, druh
poskytnuté Sluzby atd. Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které urcuji zemeépisnou polohu koncového =zatfizeni uZivatele.
Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

Subjekt udaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava Data manudlné i
automaticky, sim nebo prostiednictvim osob uvedenych v odstavei 9.5 a 9.9, a Ze je opravnén je
shromazd’ovat, zpracovavat (ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udaji) a uzivat v souladu s
pravnim fadem CR pro uéely vyplyvajici z p¥isluinych pravnich piedpisti a pro Gicely provozovani a
ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyictovani Sluzeb a provadéni tkonii s
vyse uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a
sluzeb s nimi souvisejicich, jejich uctovani, provadéni ukond s vyse uvedenym spojenych a pro pfenos
informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uceli, nejdéle vsak po dobu trvani
smluvniho vztahu, nebo do Gplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po
dobu stanovenou prislu$nymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt udajt bere na védomi, ze
obchodni firma nebo nazev, sidlo, piip. sidlo organizaéni slozky v CR a identifika¢ni &islo, jméno,
piijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, pifijmeni,
piip. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikacni ¢islo, jde-li o podnikajici fyzickou
osobu a jméno, piijmeni, bydli§t, a nizev a sidlo, piip. sidlo organizaéni slozky na tizemi CR,



9.3

9.4

9.5

9.6

ptipadné identifikacni ¢islo pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osobu, jsou povinnymi udaji k
tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Nebudou-li uvedené udaje subjektem udaja
poskytnuty, nemtze byt uzaviena ani plnéna Smlouva. Ostatni osobni udaje jsou subjektem udaju
poskytovany dobrovolng¢.

Subjekt tidajti souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sam nebo prostiednictvim osob uvedenych v odstavci
9.4 a 9.5 opravnén zpracovavat Data pro ucely nabizeni produktd a Sluzeb, pro sluzby s pfidanou
hodnotou, pro marketingové a obchodni ucéely a pro dalsi ucely sjednané s ucastnikem, to vse v
rozsahu, v jakém byla poskytnuta subjektem udaji nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych
Sluzeb nebo ve kterém je Poskytovatel ziskal pfi poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich,
jsou-li nezbytné pro dosazeni Gi¢elt uvedenych v odstavci 9.3. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
Data pro vyse uvedené tcely po dobu stanovenou na ptislusném formulafi, dokumentu ¢i jiném nosici
a neni-li tato Ihiuta stanovena, pak po celou dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do uplného
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popt. po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi piedpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt tidaju svobodné,védome a jednoznacné souhlasi s vyse
uvedenym zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, popf. jeho obchodnim zastupcem ¢i osobami
uvedenymi v odstavci 9.4 a 9.5. Formu projevu vile mize stanovit Poskytovatel a tato forma projevu
vule se muze lisit dle typu souhlasu, miZe to byt napt. podpisem na ptislusném formulafi ¢i jiném
dokumentu anebo uzitim Sluzby, zaslanim zpravy elektronickou postou, vyplnénim registracniho
formulate na webovych strankach Poskytovatele ¢i obdobnym tikonem. Vzal-li u¢astnik sviij souhlas
se zpracovanim Dat zpét dle odstavce 9.7 a u¢ini-li vySe popsany tikon, ma se za to, Ze opé&t souhlasi s
vyse uvedenym zpracovanim Dat. Tento op&tovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data
ziskana v dob¢, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt idaj souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel opravnén pro tcely uvedené v odstavci 9.3 a 9.9 naddle zpracovavat jméno, piijmeni a
adresu subjektu tidaju i po vypotadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro ucely nabizeni
obchodu a sluzeb.

Subjekt tdaji dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy opravnen
osobam zajist'ujicim nebo opravnénym zajistovat veiejnou komunikacni sit' nebo pfitazené
prostiedky poskytnout Data nezbytna pro poskytovani Sluzeb, a to za ucelem propojeni a piistupu k
siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuZzivani sité a Sluzeb po dobu uvedenou v odstavci
9.2. Subjekt udaji souhlasi s tim, ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data v rozsahu, pro
ucely a po dobu uvedenou v ¢lanku CL9 t&m osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak
opravnéng chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvateni, nabizeni, Gpraveé, poskytovani a
provozovani Sluzeb, sluzeb s ptidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a
udrzbé systémil, prostiednictvim kterych se takové Sluzby subjektiim udajii poskytuji.

Poskytovatel se zavazuje, 7¢ s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem Cl. 9 , neni-li
pravnimi ptedpisy stanoveno jinak, bude zajiStovat jejich nalezitou ochranu a kromé piipadl
uloZenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se subjektem udaji je nebude sdélovat
tietim osobam. Subjekt udaju souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data,
véetné adresy a informace o rozsahu a povaze poruseni smluvnich povinnosti fadné a véas platit za
poskytnutou sluzbu a informace o nasledné platebni moralce, osobam spravujicim registr udajii 0
ucastnicich a jinych osobach, a to za 0celem ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a
davéryhodnosti Giéastnika. Tento souhlas je Géastnikem poskytovan od data platnosti Smlouvy a dale
po dobu tii let po datu tihrady posledniho finan¢niho zavazku vici Poskytovateli. Prava a povinnosti
spravci, zpracovatelt a subjektd osobnich Udaji jsou obsazeny v obecné zavaznych pravnich
piedpisech. Poskytovatel data pieda tfetim osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu.

Subjekt udaji souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil Gi¢astnické ¢islo ucastnika, resp. uzivatele
ostatnim Uc¢astnikiim siti nebo tfetim osobam. Dale ucastnik souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel
opravnén zvetejnit seznam Ucastnikli s uvedenim jejich jmen, piijmeni, adres a ucastnickych cisel,
popft. i obchodnich firem, sidel ¢i mist podnikani, adres elektronické posty a informace o tom, zda si
ucastnik, resp. uzivatel nepieje byt kontaktovan za ucelem marketingu. Toto neplati pro ucastniky,
resp. uzivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi nebo uzivaji Sluzbu, kterd zvefejnéni jejich
ucastnickych ¢isel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vySe uvedena data o ucastnikovi osobam
opravnénym podle zvlastniho piedpisu nebo na jeho zakladé. Ugastnik, resp. uzivatel je v takovém
piipadé oprdvnén ovétrovat uvedené Udaje a zadat jejich ndpravu, a to zpisobem stanovenym



9.7

9.8

9.9

Poskytovatelem.

Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Dat dle odstavce 9.6,

9.8 a 9.9 a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vule (napf. formou doporuéeného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, apod.) po fadné identifikaci subjektu tdaji. Po odvolani
souhlasu Poskytovatel, resp. tieti osoba nebude dale zpracovavat Data ziskana po odvolani souhlasu
se zpracovanim a Data ziskana pted odvolanim souhlasu, avSak dosud nezpracovana. Subjekt tdaju je
pii uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné odmitnout zpracovani lokalizacnich
udaju dle odstavce 9.2 pro jednotlivé spojeni do sité/i nebo prenos zpravy, a to zplisobem stanovenym
Poskytovatelem. Subjekt udajii je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho elektronického kontaktu i
v souvislosti se zasilanim kazdé¢ jednotlivé zpravy.

Subjekt udaji ma pravo na opravu Dat. Subjekt udajii ma téZ pravo na informace o osobnich udajich,
které Poskytovatel sim nebo prostfednictvim osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5 zpracovava, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zdkona o ochrané osobnich tidaju. Zjisti-li subjekt udaja,
ze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu udaji
nebo v rozporu se zdkonem, ma subjekt tidaju pravo pozadat Poskytovatel o vysvétleni. Subjekt tidaji
ma dale pravo v téchto ptipadech pozadat Poskytovatel o odstranéni takového stavu (zejména se mtize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji). Nevyhovi-li
Poskytovatel zadosti subjektu tidaja 0 vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét,
mé subjekt udaji pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdajt (dale jen ,,Ufad*). Subjekt
idajti se na Utad mize obratit i piimo. Dal3i prava subjektu udajii jsou uvedena v § 21 zakona o
ochrané osobnich udaju.

Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sd€leni Poskytovatel informoval o svych
sluzbach a produktech, popt. o sluzbach a produktech subjektt, které jsou s Poskytovatelem ve
smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho poStovni adresy, emailové adresy, ucastnického Cisla,
prostiednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jinymi obdobnym zptisobem.

Cl. 10 Spole¢na a zavérena ustanoveni.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pievést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici i€astnikovi ze Smlouvy na tieti osobu.

Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze
Smlouvy na jinou osobu, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho
zakoniku; pohledavky na thradu Sluzeb vzniklé na zaklad¢ této Smlouvy miize Poskytovatel
postoupit za podminek stanovenych pravnimi piedpisy.

Smlouva muze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve
Smlouvé. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VSeobecné podminky.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich
zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem.
Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdgjsich predpisi.

Ucastnik souhlasi s tim, e mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovort s
Poskytovatelem, vztahujicich se k plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy za uc¢elem vnitini kontroly
sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

Strany se dohodly, Ze piipadné reklamace ze strany Ucastnika budou feSeny prostiednictvim
Zékaznické podpory. Zakaznicka podpora je pro ucely téchto Vseobecnych podminek reklamaé¢nim
mistem. Reklamace se fidi Reklamacnim faddem vydanym Poskytovatelem.

Pisemna smlouva se vyhotovuje zpravidla ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jeden
stejnopis a ucastnik obdrzi druhy stejnopis.

Poskytovatel je opravnén ucastnikovi pridélit pristupové heslo, které slouzi k zabezpeceni
komunikace mezi G¢astnikem a Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje se svym piistupovym heslem
nakladat jako s davérnym udajem a nese odpovédnost za nakladani se svym heslem, za jeho ztratu ¢i
prozrazeni. V piipadé prozrazeni, ¢i ztraty hesla je UcCastnik povinen toto neprodlen¢ oznamit
Poskytovateli prostiednictvim Zakaznické podpory.

Pro komunikaci mezi u¢astnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni tidaje uvedené ti¢astnikem ve
Smlouvé. Pokud tcastnik neozndmi Poskytovateli zménu kontaktnich tidaji ma se za to, Ze bylo



doruceno tadné, pokud bylo doruc¢eno na posledné uvedenou kontaktni adresu (popt. e-mailovou
adresu, telefonni ¢islo). V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl ukon
(vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo jiného zafizeni
Poskytovatele.

10.10 V ptipadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym
nebo nevynutitelnym, nebude tim dotCena platnost resp. u¢innost ostatnich ustanoveni VSeobecnych
podminek.

10.11 Tyto Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji a¢innosti dne
7.5.2008 a rusi a nahrazuji ptedchozi VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani veiejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji ucinnosti
nabytim u¢innosti pozdéjsich v§eobecnych podminek.



